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⼼理的安全性とは何か？













⼼理的安全性は「誰もが安⼼して発⾔
できる状態」のこと。

PO I N T

⼼理的安全性がある組織作りは⼤変
だけど、誰かが⾏動しないと変わら
ない！

ハード⾯の⽣産性向上はうわべだけ！
本質的な成⻑が必須！



⼼理的安全性が⾼まると
どうなる？



エンゲージメントとは、⽬標達成に向けて

積極的に取り組んでいるかという指標です。

パフォーマンスが向上し成果につながる

コミュニケーションが活発になる

エンゲージメントが⾼まる



4つの⼼理的安全性を損なう要因と特徴的な⾏動

無知だと思われる不安





無能だと思われる不安

4つの⼼理的安全性を損なう要因と特徴的な⾏動





邪魔していると思われる不安

4つの⼼理的安全性を損なう要因と特徴的な⾏動





批判的だと思われる不安

4つの⼼理的安全性を損なう要因と特徴的な⾏動





⼼理的安全性を損なう要因4つ

PO I N T

これらの不安が幾重にも重なり…
⼼理的安全性は低下していきます。

無知だと思われる不安1.
無能だと思われる不安2.
邪魔をしていると思われる不安3.
批判的だと思われる不安4.



どのように実現するの？





３つのステップ

①⼟台を作る





３つのステップ

②参加を求める





３つのステップ

③⽣産的に対応する





⼟台を作る1.

参加を求める2.

⽣産的に対応する3.
PO I N T

この3つのステップを意識して
⼼理的安全性を⾼めていこう！



具体的な⾏動



理論的には理解できても
⾏動に落とし込まないと意味がない！



普段の⾔葉の⾔い換え集



○○してくれてありがとう！



まずやってみて、それから考えよう



やめたほうが良い仕事ってなんだろう？



名前を呼んで挨拶をする



〇〇してくれてありがとう1.

まずやってみてから考えよう2.

やめたほうが良い仕事は無いか3.

名前を呼んで挨拶する4.

PO I N T

皆さんが少しずつ⾏動して
安⼼できる職場や⼈間関係を作ろう！



対⼈援助として



対⼈援助でも⼼理的安全性は⼤事！



信頼関係を築く信頼関係を築く



個別化の原則
意図的な感情表出の原則
統制された情緒的関与の原則
受容の原則
⾮審判的態度の原則
⾃⼰決定の原則
秘密保持の原則
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個別化の原則
意図的な感情表出の原則
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「⼈」である「⼈」である



⾃分がされて⾃分がされて

嬉しく感じることをしよう嬉しく感じることをしよう


